OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (,OWS”) stosuje sie do wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych w trybie ofertowym, realizowanych przez TG Instalacje spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dabrowie, przy ulicy Bukowskiej 49, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000059212 albo
TG Instalacje spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Karczunkowskiej 19, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000159375 (,TG Instalacje”).

OWS okreslajg sposob zawierania, pomiedzy TG Instalacje a jej klientem w ramach prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej (,Klient”), umowy sprzedazy w trybie ofertowym, warunki jej
realizacji, ceny, warunki ptatnosci i dostawy oraz odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

Wigczenie do stosunku umownego wzorcéw umoéw, ogolnych warunkéw, regulaminéw lub
podobnych dokumentéw stosowanych przez Klienta wymaga uzyskania uprzedniej, pisemnej
zgody TG Instalacje na catosé postanowien, bgdz na konkretne postanowienia zawarte w tych
dokumentach.

Strony mogg wytgczy¢ stosowanie poszczegdlnych postanowien OWS w drodze indywidualnego
porozumienia zawartego przed zawarciem umowy sprzedazy. TG Instalacje musi wyraznie
potwierdzi¢ wytgczenie stosowania OWS bgdz jego poszczegdlnych postanowien w danej umowie
sprzedazy. W razie sprzecznosci tresci umowy z OWS strony sg zwigzane umowa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w opisie, danych technicznych towaru,
w materiatach dostepnych na stronach internetowych, portalu transakcyjnym E-Handel,
w materiatach promocyjnych w dowolnym momencie.

Umieszczenie towaru na stronach internetowych, portalu transakcyjnym E-Handel nie oznacza, ze
towar jest dostepny.

Wylgcza sie zastosowanie art. 66" Kodeksu cywilnego w stosunkach miedzy TG Instalacje
a Klientem (1. przepis o ofertach elektronicznych).

ZAWARCIE UMOWY

8.

10.

11.

Proces zawarcia umowy pomiedzy TG Instalacje a Klientem rozpoczyna sie z chwilg ztoZzenia przez
Klienta zapytania ofertowego, zawierajgcego istotne warunki techniczne i jakosciowe
zamawianego towaru (,Zapytanie ofertowe”). Zapytania ofertowe mogg by¢ skladane:
telefonicznie, bezposrednio w biurze handlowym TG Instalacje, pocztg elektroniczng, pisemnie
oraz przez portal transakcyjny E-Handel.

Z zastrzezeniem pkt 10 i 11 ponizej, TG Instalacje po analizie Zapytania ofertowego przedstawia
Klientowi oferte cenowg, zawierajgcg warunki cenowe zamawianego towaru (,Oferta cenowa”).
Oferta cenowa nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz jest
poczytywana jako zaproszenie do zawarcia umowy w trybie ofertowym w sposob okreslony
w niniejszych OWS.

Jesli Zapytanie ofertowe dotyczy towaréw dostepnych na magazynie TG Instalacje i wynika z niego
bezwarunkowa wola zakupu towaréw, TG Instalacje bedzie je poczytywac¢ jako zaméwienie,
ktérego przyjecie do realizacji TG Instalacje moze potwierdzi¢ co najmniej w formie dokumentowej
np. poprzez wystawienie przez TG Instalacje dokumentu WZ-DYSPOZYCJA i przystgpienie do
realizacji umowy, bez potrzeby uprzedniego przedstawiania Oferty cenowej lub Oferty realizacji
zamowienia. Do umowy zawartej w ten sposob zastosowanie majg niniejsze OWS w zwigzku
z postugiwaniem sie przez TG Instalacje OWS dostepnymi na stronie internetowej TG Instalacje
oraz w portalu transakcyjnym E-Handel.

W przypadku wyrazenia akceptacji przez Klienta Oferty cenowej albo w przypadku, gdy Klient ztozyt
Zapytanie ofertowe na towary, ktérych cena jest mu wiadoma, TG Instalacje przedstawia Klientowi
oferte realizacji zamoéwienia towaréw, zawierajgcg co najmniej dane oferowanego towaru, cene,
warunki ptatnosci, termin dostawy, informacje o postugiwaniu sie przez TG Instalacje niniejszymi
OWS oraz termin wigzania oferty realizacji zamoéwienia (,Oferta realizacji zaméwienia”). Oferta



12.

13.

14.

15.

realizacji zamowienia wigze TG Instalacje w terminie 3 dni roboczych, chyba ze w tredci Oferty
realizacji zamowienia zastrzezono inny termin.

Zawarcie umowy pomiedzy TG Instalacje a Klientem nastepuje z chwilg doreczenia TG Instalacje
w terminie zwigzania Ofertg realizacji zaméwienia oswiadczenia Klienta o jej przyjeciu. Ztozenie
przez Klienta oswiadczenia po terminie zwigzania Ofertg realizacji zamowienia nie oznacza
zawarcia umowy, lecz wymaga ztozenia przez TG Instalacje ponownej Oferty realizacji zamowienia
i ztozenia przez Klienta odwiadczenia o jej przyjeciu w terminie jej wigzania.

Wytagcza sie przyjecie Oferty realizacji zamdwienia przez Klienta z zastrzezeniem zmiany lub
uzupetnienia.

Milczenie TG Instalacje po otrzymaniu oferty zawarcia umowy od Klienta, czy tez brak jej
potwierdzenia, niezaleznie od zastrzezen zawartych w ofercie Klienta, nigdy nie jest uznawane za
akceptacje oferty.

W ramach procesu zawierania umowy, Klient moze dziata¢ wytgcznie przez osoby uprawnione do
reprezentacji Klienta.

CENY

16.

17.

18.

19.

Ceny towaréw sg podawane przez TG Instalacje w PLN. W przypadku, gdy ceny towaréw sg
uzaleznione od kursy waluty obcej, sg one przeliczane wedtug kursu sprzedazy NBP z dnia
poprzedzajgcego wystawienie Oferty cenowej lub Oferty realizacji zamowienia.

W przypadku zawarcia umowy w trybie okreslonym w pkt 10 OWS, obowigzujg ceny towaréw
zawarte w cenniku TG Instalacje, z uwzglednieniem przyznanych Klientowi rabatéw, z ktérymi Klient
moze si¢ zaznajomi¢ na portalu transakcyjnym E-Handel, w placéwce handlowej TG Instalacje lub
za posrednictwem opiekuna handlowego.

W odniesieniu do towaréw, ktérych cena uzalezniona jest od kursu waluty obcej, TG Instalacje
zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji ceny z dnia wystawienia faktury VAT, w przypadku zmiany
kursu waluty o co najmniej 3% w stosunku do kursu waluty stanowigcego podstawe ceny podane;j
w Ofercie cenowej lub Ofercie realizacji zamowienia.

TG Instalacje zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany ceny po zawarciu umowy w przypadku
zaistnienia sity wyzszej lub zatamania rynku dostaw, w wyniku ktérych koszty nabycia towaru przez
TG Instalacje wzrosty o co najmniej 10% w stosunku do ceny podanej w Ofercie cenowej lub Ofercie
realizacji zamowienia. Powyzsza zmiana ceny nie uprawnia do odstgpienia od umowy przez Klienta.

PLATNOSCI

20.

21.

22.

23.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana na rachunek bankowy TG Instalacje zgodnie z terminem
okreslonym w tresci zawartej umowy. Za date ptatnosci gotdwkg uwaza sie date wptaty ceny
w kasie TG Instalacje. Za date ptatnosci ceny przelewem uznaje sie date uznania rachunku
bankowego TG Instalacje. Inne sposoby ptatnosci i rozliczenia ceny wymagajg indywidualnych
uzgodnien.

W przypadku wystgpienia op6znien w ptatnosciach Klienta, TG Instalacje moze wstrzymacé kolejne
dostawy towardw, naliczyé odsetki maksymalne za opdznienie oraz naliczyé rekompensate za
koszty odzyskiwania naleznosci, okre$long w przepisach ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Niezaleznie od wskazania Klienta, TG Instalacje ma prawo do zaliczenia ptatnosci na poczet
najstarszego zobowigzania Klienta, poczynajgc od swiadczenia ubocznego.

TG Instalacje moze okresli¢ w Ofercie cenowej, iz wybrane towary zalicza do nietypowych.
Zamowienie towardw nietypowych wymaga uiszczenia zaliczki w wysokosci od 20% do 100% ceny
brutto towaru nietypowego (ij. towaru pod zamowienie Klienta niebedgcego w ofercie magazynowej
TG Instalacje lub przekraczajgcego ilos¢ dostepng na magazynie TG Instalacje), chyba ze
TG Instalacje wyraznie wskaze, iz w danym przypadku rezygnuje z ustalenia i pobrania zaliczki.
Wysokos¢ zaliczki jest ustalana z opiekunem handlowym na etapie zawierania umowy, pod
rygorem niedojscia umowy do skutku w zakresie towaréw nietypowych. W przypadku rezygnacji
przez Klienta z realizacji umowy na towary nietypowe TG Instalacje zastrzega sobie prawo do
zatrzymania kwoty wniesionej zaliczki. Nadto TG Instalacje, jesli nie ma mozliwosci ztoZzenia
rezygnacji z zamowienia na towar nietypowy u swojego dostawcy, moze dochodzi¢ od Klienta
naprawienia szkody w wysokosci roznicy pomiedzy kwotg pobranej zaliczki, a wydatkami
poniesionymi przez TG Instalacje na zakup towaru nietypowego. W przypadku rezygnacji przez
Klienta z realizacji umowy na towary nietypowe, jezeli nie pobrano wczesniej zaliczki, TG Instalacje



24.

moze dochodzi¢ od Klienta naprawienia szkody powstatej wskutek braku mozliwosci ztozenia
rezygnacji z zamowienia na towar nietypowy u swojego dostawcy.

Sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci bedzie realizowana do wysokosci kredytu kupieckiego,
udzielanego przez TG Instalacje, w oparciu o analize sytuacji finansowej Klienta. Udzielenie
kredytu, cofniecie lub jego zmiana zalezy wytgcznie od decyzji TG Instalacje i nie stanowi zmiany
umowy.

ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

25.

Do czasu uiszczenia petnej ceny za towar, pozostaje on wtasnoscig TG Instalacje. Jezeli Klient
sprzeda towar objety zastrzezeniem prawa wilasnosci, na wniosek TG Instalacje Klient ma
obowigzek przenies¢ na TG Instalacje swoje roszczenie o zaptate ceny wzgledem nabywcy do
wysokosci wierzytelnosci przystugujacej TG Instalacje wobec Klienta.

DOSTAWA | ODBIOR TOWARU

26.
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Koszty dostawy towaréw zawarte sg w cenie towarow, przy czym TG Instalacje zastrzega sobie
prawo do naliczenia kosztéow dostawy w wyjgtkowych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy
przedmiotem Zapytania ofertowego jest towar nietypowy, znacznej odlegtosci dostawy towaru od
placowki handlowej TG Instalacje lub dostawy towaru za granice. W takim przypadku Klient jest
informowany o kosztach dostawy przez TG Instalacje w Ofercie cenowej lub w Ofercie realizacji
zamoéwienia albo przed potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji w formie dokumentowe;j.
Terminy dostaw podane na portalu transakcyjnym E-Handel sg terminami poglagdowymi.

Termin dostawy jest ustalany przez strony. Warunkiem dotrzymania terminu jest uprzednie
wykonanie przez Klienta jego obowigzkéw okreslonych w tresci zawartej umowy (np. dokonanie
zaptaty zaliczki, dostarczenie zgdanych dokumentéw). W przypadku niespetnienia przez Klienta
jego obowigzkéw termin dostawy ulega odpowiedniemu przedituzeniu, chyba ze za niespetnienie
tych obowigzkéw odpowiada TG Instalacje.

TG Instalacje doktada wszelkich staran, zeby wykona¢ umowe terminowo, jednakze termin dostawy
moze ulec zmianie w przypadku zmiany ilosci towaréw na stanach magazynowych w trakcie
realizacji umowy, op6znienia w dostawie przez dostawcow TG Instalacje, opdznienia w dostawie
wynikajgce z dziatan firm przewozowych, czy wystgpienia sity wyzszej. TG Instalacje powiadomi,
mozliwie jak najszybciej, Klienta o przewidywanym czasie trwania tych okolicznosci.

Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jesli do momentu jego uptywu towar opuscit magazyn
TG Instalacje lub TG Instalacje poinformowata Klienta o gotowo$ci do wydania towaru lub Klient
(lub osoba dziatajgca na jego zlecenie) odebrat towar.

W przypadku op6znienia w wysyice lub w odbiorze towaru z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
TG Instalacje jest uprawnione do obcigzenia Klienta wyniktymi z opdznienia kosztami zgodnie
z cennikiem stosowanym przez danego przewoznika lub wyliczeniem kosztéw przedstawionym
przez TG Instalacje.

W przypadku dostawy na miejsce wskazane przez Klienta, Klient zobowigzany jest zapewnic
roztadunek towaru. W przypadku odbioru towaru w siedzibie TG Instalacje, TG Instalacje nie jest
zobowigzane do zatadunku towaru, chyba Zze strony uméwity sie inaczej.

TG Instalacje ponosi odpowiedzialno§¢ za towar do momentu podstawienia do roztadunku
w miejscu wskazanym przez Klienta. Roztadunek nastepuje na koszt i ryzyko Klienta.

Przy odbiorze towaru osobistym lub dostawie, Klient ma obowigzek, nie p6zniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, jego sprawdzenia pod wzgledem ilosci, kompletnosci przesyiki, braku uszkodzen
mechanicznych i stanu opakowania. W razie zniszczenia, zagubienia bgdz uszkodzenia przesytki
w catosci lub w czesci, Klient ma obowigzek spisa¢ protokédt szkody oraz dopetni¢ formalnosci
wymaganych krajowym lub miedzynarodowym prawem przewozowym.

Odbioru towaru mogg dokona¢ tylko osoby do tego upowaznione przez Klienta. Klient odpowiada
za waznos$¢ upowaznienia 0osob uprawnionych do odbioru w TG Instalacje.

TG Instalacie ma prawo do odmowy wydania towaru w przypadku nieobecnosci osoby
upowaznionej do odbioru towaru w momencie jego dostawy. W takim przypadku koszt ponownej
dostawy towaru jest po stronie Klienta.

TG Instalacje informuje, ze opakowania transportowe mogg by¢ kaucjowane do momentu ich zwrotu
lub podlegac¢ optacie. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ pojemnikéw warsztatowych, palet, koszéw
paletowych itp. TG Instalacje poinformuje Klienta o konieczno$ci zaptaty lub wniesienia kaucji za
opakowanie transportowe.



ZWROTY

38.

Zwrot towaru jest opisany w POLITYCE ZWROTOW TOWARU, ktéra stanowi zatgcznik do
niniejszych OWS.

GWARANCJA, REKOJMIA, REKLAMACJA

39.

40.

41.

42.

TG Instalacje nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci za towar z tytutu rekojmi, na co Klient
zawierajgc umowe z TG Instalacje wyraza zgode.

TG Instalacje nie udziela wtasnej gwarancji jako sprzedawca, na sprzedany towar. Klient realizuje
uprawnienia z gwarancji na podstawie warunkéw gwarancji udzielonej przez producenta lub
dystrybutora i w ramach zobowigzan tych podmiotow zawartych w gwarancji. Klient powinien
zgtaszac¢ reklamacje bezposrednio do gwaranta, bgdz tez ewentualnie — w przypadku gdy gwarant
to dopuszcza — za posrednictwem TG Instalacje. W takim przypadku reklamacje nalezy zgtasza¢
na adres email: reklamacje.poznan@tginstalacije.pl (dla transakcji zawartych z TG Instalacje Sp.
z 0.0. z siedzibg w Dabrowie), reklamacje.warszawa@tginstalacje.pl (dla transakcji zawartych
z TG Instalacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie) lub w siedzibie TG Instalacje. Zgtoszenie
reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za towar.

Wszelkie roszczenia odszkodowawcze (w szczegolnosci wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy oraz zwigzane ze szkodami, ktére nie powstaty w zakupionym
towarze) zostajag wytaczone, chyba ze sprzeciwia sie to bezwzglednie obowigzujgcym przepisom
prawa. TG Instalacje nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody zwigzane
z wykorzystaniem sprzedanego towaru w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem oraz
warunkami technicznymi.

O brakach ilosciowych towaru, wydaniu towaru w stanie niezupeinym, uszkodzeniach
mechanicznych towaru lub opakowania Klient jest zobowigzany poinformowaé TG Instalacje
podczas odbioru towaru. Ztozenie przez Klienta lub przez osobe uprawniong w jego imieniu do
odbioru towaru, podpisu na dokumencie potwierdzajgcym wydanie towaru bez uwag lub brak
sporzadzenia protokotu reklamacyjnego przy wydaniu towaru, oznacza sprawdzenie towaru przez
Klienta oraz jego odbiér bez zastrzezen. W przypadku wystgpienia wad niemozliwych do
stwierdzenia w momencie odbioru towaru lub dostawy Klient powinien poinformowacé o zaistniatych
wadach TG Instalacje w formie dokumentowej nie p6zniej niz 5 dni od daty odbioru lub dostawy.
W przypadku niedochowania powyzszych zasad TG Instalacje ma prawo do rozpatrzenia
reklamacji w sposdb negatywny. Klient powinien zgtasza¢ reklamacje na adres email:
reklamacje.poznan@tqginstalacje.pl (dla transakcji zawartych z TG Instalacje Sp. z 0.0. z siedzibg
w Dagbrowie), reklamacije.warszawa@tginstalacje.pl (dla transakcji zawartych z TG Instalacje Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie) lub w siedzibie TG Instalacje.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

43.

44,

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119, str. 1) (,RODO”), TG Instalacje
informuje, ze administratorem danych osobowych jest TG Instalacje-Centrala Sp. z 0.0. z siedzibg
w (62-070) Dabrowie przy ul. Bukowskiej 49.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do zawarcia umowy. Dane sg udostepniane
innym podmiotom z grupy TG Instalacje (ij. TG Instalacje Sp. z 0.0. z siedzibg w (62-070) Dabrowie
przy ul. Bukowskiej 49 oraz TG Instalacje Sp. z 0.0. z siedzibg w (02-871) Warszawie przy ul.
Karczunkowskiej 19 dla celu nawigzywania kontaktéw stuzbowych oraz realizacji czynno$ci
sprzedazowych. Dane sg przetwarzane na podstawie przestanki usprawiedliwionego prawnie celu
administratora danych. Klient ma prawo wglgdu w swoje dane oraz ich poprawienia, jesli sg
niepoprawne lub nieaktualne, a takze prawo zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych na
zasadach okreslonych w RODO.

SILA WYZSZA

45.

TG Instalacje nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wskutek zaistnienia sity wyzszej, w szczegdlnosci wystgpienia takich zdarzen jak: powddz,
trzesienie ziemi, strajki, wojny, stany nadzwyczajne, epidemie, pandemie, kleski zywiotowe,
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47.

problemy z tancuchem dostaw (o ile sg one wynikiem zdarzeh niezaleznych od TG Instalacje,
ktérych nie mozna byto przewidziec), a takze zjawiska o charakterze lokalnym jak pozar, czy
katastrofa drogowa. W przypadku wystgpienia takich okolicznosci TG Instalacje przystuguje prawo
do opdznienia w dostawie, prawo do zmiany umowy sprzedazy, czy tez odstgpienie od umowy
sprzedazy w terminie 1 miesigca, liczgc od wystgpienia sity wyzsze;.

TG Instalacje poinformuje Klienta o wystgpieniu opdznienia w terminie dostawy ze wzgledu na site
wyzszg niezwtocznie jak tylko bedzie posiadato takg informacije.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku zaistnienia sity wyzszej w terminie 1 miesigca,
liczgc od wystagpienia sity wyzszej, o ile strony nie postanowity inaczej w odrebnych ustaleniach.

POUFNOSC DANYCH

48.

Wszystkie ustalenia, Oferta cenowa, Oferta realizacji zamowienia, zawarta umowa, przedstawione
Klientowi przez TG Instalacje sg poufne i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢
udostepniane, ujawniane, wykorzystywane, powielane w czesci lub cato$ci osobom trzecim bez
uprzedniej zgody TG Instalacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

49.

50.

TG Instalacje zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmienione OWS znajduja
zastosowanie do uméw sprzedazy zawartych po dniu, w ktérym TG Instalacje zmienione OWS
udostepni Klientowi na swojej stronie internetowej i w portalu transakcyjnym E-Handel.

Niniejsze OWS majg zastosowanie do uméw sprzedazy zawartych w trybie ofertowym po dniu
wejscia OWS w zycie, tj. po dniu 01.09.2025 roku.



Zatgcznik do OWS

POLITYKA ZWROTOW TOWARU

INFORMACJE OGOLNE

Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, prawo do zwrotu towaru nie przystuguje
podmiotowi, ktory kupuje go w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. Ze wzgledu na
cheé statej wspétpracy handlowej z Klientem oraz utrzymywania dobrych relacji handlowych,
TG Instalacje oferuje mozliwo$¢ zwrotu towaru zgodnie z trescig niniejszej polityki.

Mozliwos¢é zwrotu towaru nie kreuje roszczenia ze strony Klienta o zwrot towaru, a stanowi gest
handlowy ze strony TG Instalacje.

Klient chcacy dokonaé zwrotu towaru zobowigzany jest do przedstawienia dokumentu zakupu (nr
FV lub nr dokumentu WZ-DYSPOZYCJA). TG Instalacje zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia towaru w przypadku braku przedstawienia dowodu zakupu.

TG Instalacje moze zaakceptowac zwrot towaru bez optaty za zwrot, gdy nastgpi on w terminie 30
dni, liczac od daty sprzedazy okreslonej na fakturze VAT, gdy towar pochodzi ze statej oferty
magazynowej TG Instalacje, z zastrzezeniem pkt 5, 6, 7 i 9 ponize;j.

W odniesieniu do towaru nietypowego, o ktérym mowa w OWS, TG Instalacje uzaleznia wyrazenie
zgody na zwrot takiego towaru od mozliwosci jego zwrotu przez TG Instalacje do producenta/
dystrybutora, zwigzanych z tym kosztéw oraz porozumienia z Klientem co do wysokosci
odstepnego. Zasady zwrotu towaru nietypowego ustalane sg z Klientem indywidualnie, przy czym
wysokos¢ odstepnego stanowi kazdorazowo nie mniej niz 25% ceny netto towaru nietypowego.
Towary specjalne, wyprodukowane przez producenta w oparciu o indywidualng specyfikacje
wymagang przez Klienta nie podlegajg zwrotom.

Nie podlegajg réwniez zwrotom towary, ktére zostaty:

zakupione na warunkach promocyjnych,

zakupione na warunkach wyprzedazowych,

wycofane ze sprzedazy/oferty producenta/dystrybutora TG Instalacje,

zakupione u innych dostawcéw Klienta,

rozpakowane z opakowan transportowych,

przeciete na prosbe Klienta, gdy wystepujg w zwojach lub w sztangach.

ooz

PROCEDURA ZWROTU

8.

10.

11.

12.

13.

Zgtoszenie checi zwrotu towaru nastepuje w siedzibie TG Instalacje lub za pomocg poczty
elektronicznej do opiekuna handlowego TG Instalacje poprzez wypetnienie formularza zwrotu
towaru na druku TG Instalacje, a nastepnie przekazania go pracownikowi TG Instalacje. Formularz
dostepny jest w hurtowniach TG Instalacje. Ztozenie TG Instalacje formularza zwrotu towaru
oznacza akceptacje niniejszej polityki. TG Instalacje zastrzega sobie prawo odmowy procedowania
zwrotu towaru w przypadku niewypetnienia deklaracji zwrotu na udostepnionym formularzu zwrotu.
W przypadku checi zwrotu towaru z wykorzystaniem transportu TG Instalacje, TG Instalacje
zastrzega sobie prawo do indywidualnej decyzji o wykorzystaniu swojego transportu oraz prawo do
pobrania odstepnego w wysokosci 10% ceny netto zwracanego towaru. Towar musi byc¢
odpowiednio zapakowany i zabezpieczony przez Klienta. W tym przypadku Klient wypetniajgc
formularz zwrotu towaru umieszcza na formularzu ilo$¢ przekazanych opakowan. Formularz zwrotu
towaru Klient przekazuje kierowcy TG Instalacje.

W przypadku, gdy Klient dostarcza towar na witasny koszt do magazynu wskazanego przez TG
Instalacje, towar jest dostarczany na ryzyko Klienta.

Dostarczenie towaru do magazynu TG Instalacje lub przekazanie go przewoznikowi TG Instalacje
oraz wypetnienie formularza zwrotu nie oznacza akceptacji przyjecia zwrotu.

Po dostarczeniu towaru do TG Instalacje, TG Instalacje dokonuje fizycznego sprawdzenia towaru
i podejmuje ostateczng decyzje o przyjeciu zwrotu. Ostateczna weryfikacja zwracanego towaru
odbywa sie w magazynach regionalnych TG Instalacje w Dgbrowie lub w Piasecznie.

TG Instalacje moze poinformowac Klienta ustnie, poczta elektroniczng lub telefonicznie o decyzji
przyjecia zwrotu towaru, warto$ci zwrotu towaru oraz o ewentualnych optatach zwigzanych ze
zwrotem. Zwrot towaru nastgpi woéwczas, kiedy Klient zaakceptuje przedstawione przez TG
Instalacje warunki zwrotu, w szczegodlno$ci zwigzane z tym optaty.



14.

15.

W przypadku zwrotu towaréw kupionych przez Klienta z oferty magazynowej TG Instalacje przez
ostateczng decyzje o przyjeciu zwrotu rozumie sie wystawienie przez TG Instalacje faktury
korygujacej lub korekty dokumentu WZ-DYSPOZYCJA.

TG Instalacje wystawia korekte dokumentu sprzedazy lub korekte dokumentu WZ-DYSPOZYCJA.
W przypadku wystgpienia dodatkowych optat za zwrot TG Instalacje wystawi osobng fakture tytutem
optaty za zwrot lub potrgca jej warto$¢ z naleznosci Klienta z tytutu zwrotu ceny za zwracany towar,
na co Klient sktadajgc TG Instalacje formularz zwrotu towaru wyraza zgode. Klient wyraza rowniez
zgode na potracenie naleznosci TG Instalacje wynikajgcej z optaty za zwrot z biezacymi
naleznosciami Klienta w TG Instalacje.

KRYTERIA FIZYCZNE ZWRACANEGO TOWARU

16.
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TG Instalacje przyjmie zwrot towaru, jesli spetni on ponizsze kryteria:

1) towar nie jest uszkodzony,

towar nie ma sladéw uzywania,

towar nie jest zabrudzony,

towar nie ma uszkodzonego opakowania fabrycznego, jesli zostat Klientowi w takim wydany,
towar posiada petng dokumentacje fabryczng np. instrukcje montazu, karte gwarancyjng,
etykiete energetyczng itp.

Towar, ktéry wystepuje w sztangach, zwojach, pakietach oraz opakowaniach transportowych musi
by¢ zwrécony w takiej formie, w jakiej zostat wydany. Ponizej przyktady:

1) rury w zwojach 200m — moga by¢ zwrécone tylko w petnym zwoju 200m,

2) rury w sztangach 2,5m, 3m, 4m, 5m, 6m itd. — mogg by¢ zwrécone tylko w peinych sztangach,
3) pakiet kotta z zasobnikiem — moze by¢ zwrécony tylko i wytacznie w petnym pakiecie,

4) spinki do takera 200 szt. w op. — mogg by¢ zwr6cone tylko w nienaruszonym opakowaniu.
Zwracany towar musi nadawac sie do dalszej odsprzedazy tzn. nie moze by¢ przeterminowany.
Zwracany towar nie moze posiada¢ uszkodzonych etykiet i oznaczen pozwalajgcych go
zidentyfikowac.

Zwracany towar nie moze by¢ w jednym zbiorczym opakowaniu, kazdy indeks musi by¢ rozdzielony.
W przypadku zwrotu towaru z wykorzystaniem transportu TG Instalacje towar moze by¢
w zbiorczych opakowaniach, lecz wewnatrz opakowania zbiorczego musi by¢ rozdzielony kazdy
indeks. Opakowanie zbiorcze powinno by¢ oznaczone nr NIP Klienta oraz oznaczeniem ,ZWROT”.
Jezeli podczas weryfikacji towar nie bedzie nadawat sie do przyjecia zwrotu TG Instalacje ma prawo
odmowic przyjecia zwrotu towaru. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do odebrania towaru
od TG Instalacje w ciggu 7 dni pod rygorem odestania towaru do Klienta lub jego zutylizowania na
koszt Klienta.
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