Ferroli

Regulamin
»Zwieksz sprzedaz z Ferroli”
§1
Definicje
1. Promocja — sprzedaz premiowana wybranych produktéw prowadzona na zasadach i
warunkach opisanych w Regulaminie w okresie od dnia 20.08.2026 r. do dnia 30.11.2026 .
godz. 23:59:59 lub do wyczerpania limitu produktow promocyjnych, ktéry wynosi 2500 (stownie:

dwa tysigce pieéset) dla odbiornikéw telewizyjnych, 500 (stownie: pieéset) dla urzadzenia FER209,
500 (stownie: pieéset) dla zestawdw pompy obiegowe] + naczynie przeponowe

2. Organizator/Ferroli — Ferroli Poland spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, adres: 40 — 156 Katowice, Al. Wojciecha Korfantego 138,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000202076,
REGON: 273611433, NIP: 6511508375
3. Produkt — wybrane kotty marki Ferroli oferowane przez Organizatora do

sprzedazy, wprowadzone do obrotu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Ferroli Poland Sp. z o.0.
Petna lista Produktow dostepna w Zatgczniku 1.
4. Uczestnik — (i) przedsiebiorstwo; lub
(ii) petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajgca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i zamieszkujgca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
oraz nieuczestniczgca w Promocji w ramach prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej; dokonujgca zakupu Produktu (na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie) i ktéra zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego

postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.

§2
Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Promocji, czas

trwania Promocji, sposéb informowania o Promocji i jej warunkach, sposéb sktadania reklamacji
zwigzanych z Promocja.

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie: od dnia
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20.08.2026 r. do dnia 30.11.2026 r. do godz. 23:59 lub do wyczerpania limitu produktéw
promocyjnych, ktéry wynosi 2500 (stownie: dwa tysigce piecset) dla odbiornikow telewizyjnych,
500 (stownie: pieéset) dla urzadzenia FER209, 500 (stownie: piecset) dla zestawdw pompy obiegowej
+ naczynie przeponowe
Informacja o wyczerpaniu puli zamdwien promocyjnych i w konsekwencji o wczesniejszym
zakonczeniu Promocji
zostanie opublikowana przez Organizatora na Stronie Internetowej oraz za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej do tych samych odbiorcéw ktérzy zostali o promocji poinformowani.

3. Udziat Uczestnikow w Promocji jest dobrowolny. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo
odstgpienia zgodnie z i na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Przystepujac do Promocji Uczestnik akceptuje jednoczesnie postanowienia Regulaminu.
Nie moze wiec powotywac sie na jego nieznajomos¢ badz brak akceptacji jego warunkow.

6. Regulamin bedzie dostepny do wglgdu pod adresem https://nc.serwis-
ferroli.com.pl/index.php/s/dyiRHn2wpNH4t2E? przez caty czas obowigzywania Promocji. Uczestnik
moze utrwalac tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowe;.

7. Zwrot produktow zakupionych w promocji wraz z produktami promocyjnymi moze nastgpic¢ do 7
dni od dnia zakupu na warunkach okreslonych w umowie.
Po tym czasie zwrot produktu wraz z produktem promocyjnym nie jest mozliwy.

§3
Zasady uczestnictwa w Promogji
1. W Promocji mogg wzig¢ udziat Uczestnicy, ktdrzy: w okresie od dnia 20.08.2026 r. do dnia

30.11.2026 r. do godz. 23:59 zakupili Produkty (data ztozenia zamdwienia Produktéw — data i godzina
wystania zamodwienia) lub do wyczerpania
puli zaméwien promocyjnych, ktéra wynosi 2500 (stownie: dwa tysigce piecset) dla odbiornikow
telewizyjnych,
500 (stownie: pieéset) dla urzgdzenia FER209, 500 (stownie: piecset) dla zestawdw pompy obiegowej
+ naczynie przeponowe

2. Uczestnik moze wzigc¢ udziat w Promocji poprzez dokonanie zamodwienia na produkty objete
promocja

3. Przy zaméwieniu do 4 sztuk produktéw uczestnik moze wybraé zestaw ,,Pompa obiegowa +
naczynie przeponowe” LUB urzadzenie FER209,
przy zamowieniu powyzej 4 sztuk do kazdego zamdwionego produktu uczestnik otrzyma odbiornik
telewizyjny o przekatnej 40 cali

4. Organizator nie przewiduje mozliwosci obnizki ceny Produktéw w Promocji o ekwiwalent pieniezny
odpowiadajacy cenie Produktéw Promocyjnych lub na inne nagrody.

5. Wysytka odbiornikéw telewizyjnych realizowana jest przez podmiot zewnetrzny
§4

Reklamacje
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1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promocji.

2. Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ do Organizatora.
3. Reklamacja musi zawierac:
1) NIP i nazwe firmy zgodng z fakturg zakupu produktéw;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.
4. Reklamacje nalezy przesyta¢ w czasie przewidzianym w odpowiedniej ustawie:

1) w formie pisemnej na adres: Ferroli Poland Sp. z 0.0., al. W. Korfantego 138, 40-156 Katowice;
lub

2) pocztg elektroniczng na adres: info@ferroli.com.pl lub logistyka@ferroli.com.pl z tematem
wiadomosci

,, Promocja Zwieksz sprzedaz z Ferroli - reklamacja”

3. Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty
otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

4. Termin na zgtoszenie reklamacji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytgcza ani nie
ogranicza praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegélnosci
przepisow o terminach przedawnienia roszczen.

5. Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

84
Postanowienia Koncowe

1. Kontakt z Organizatorem odbywa sie za posrednictwem e-mail na adres info@ferroli.com.pl lub z
Managerami Rozwoju Rynku

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Organizator.

3. Regulamin jest dostepny na stronie: https://nc.serwis-
ferroli.com.pl/index.php/s/dyiRHn2wpNH4t2E?

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztacznie):
a. wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tresé Regulaminu i powoduje
koniecznos¢ jego zmiany;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych



Ferroli

przepisOw prawa na skutek orzeczen sgddéw lub decyzji organéw wtadzy lub
administracji publicznej wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujgcych koniecznosé jego zmiany;

c. orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy
publicznej, odnoszace sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

d. dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajgcym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e. zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w
tresci Regulaminu;

f. koniecznos¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one
tacznie nastepujgce warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegélnosci nie
naruszajg indywidulanych, ani zbiorowych intereséw konsumentowy); ii) sg korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikéw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidtowej realizacji Promocji w sposéb, ktory jest korzystny dla aktualnych
oraz potencjalnych Uczestnikow.

5. Zadna zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczeéniej nabyte przez
Uczestnikow.

6. O zmianie Regulaminu uczestnik zostanie poinformowany z jednodniowym wyprzedzeniem

przez umieszczenie przez Organizatora na stronie: www.ferroli.com.pl lub www.ferroli.com/pl

odpowiedniego komunikatu odsytajacego do
zestawienia zmian Regulaminu. Uczestnicy nieakceptujgcy postanowient nowego Regulaminu,
mogag zrezygnowac z udziatu w Promoc;ji.
7. Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co
najmniej 7 dni po jego zakonczeniu.

8. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki mailowej i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieodebranie przez zapoznawanie sie z Uczestnika wiadomosSciami e
mail przesytanych do niego w zwigzku z Promocjg (zwigzane z odpowiedzig Ferroli Poland w

sprawie reklamacji ztozonej drogg mailowg), regularng aktualizacje danych wynikajgce z
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podania przez Uczestnika btednych danych osobowych Uczestnika , w tym weryfikacje lub
ze stosowanych przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W razie stosowania
narzedzi i ustawien antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do regularnego sprawdzania,
czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajgcej wiadomosci
zakwalifikowane jako spam.
9. Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:

1) Zatacznik nr 1 — petna lista Produktéw biorgcych udziat w Promocji

Zatacznik nr 1
Petna lista Produktdw biorgcych udziat w Promocji wraz ze znizkami.

26WGB13 CGF UNO 13
26WGB18 CGF UNO 18
26WGB24 CGF UNO 24
23FGZ12 CGF PRO 12
23FGZ16 CGF PRO 16 16
23FGZ22 CGF PRO 22
23FGZ32 CGF PRO 32
23FGZ40 CGF PRO 40
23FGZ50 CGF PRO 50
LSBBPO8P BIOPELLET TOP 8
LSBBP12P BIOPELLET TOP 12
LSBBP18P BIOPELLET TOP 18
LSBBP24P BIOPELLET TOP 24
LSBBP30P BIOPELLET TOP 30
LSBBPOST BIOPELLET PRO8
LSBBP12T BIOPELLET PRO12
LSBBP18T BIOPELLET PRO18
SBBP24T BIOPELLET PRO24
LSBBP30T BIOPELLET PRO30
LSBBP40OT BIOPELLET PRO40

LSSMP12T SALERNO PELLET 12
LSSMP18T SALERNO PELLET 18
LSSMP2AT SALERNO PELLET 24
LSSMP30T SALERNO PELLET 30

LSGMPO8P BRETA PELET PRO 8
LSGMP12P BRETA PELET PRO 12
LSGMP18P BRETA PELET PRO 18
LSGMP24P BRETA PELET PRO 24
LSGMP30P BRETA PELET PRO 30
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LSMBAOG6A BRETA ARIA 6
LSMBAOSA BRETA ARIA 8
LSMBA10A BRETA ARIA 10
LSMBA12A BRETA ARIA 12



